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Ogolne warunki gwarancji produktéw QNAP

Dystrybucja: EPA Systemy Sp. z 0.0. Al. Wojska Polskiego 154, 71-324 Szczecin
telefon: +48 91 4315360 fax: +48 91 4860680 e-mail: gnap@qnap.pl
Gdziekolwiek ponizej uzyty jest skrét EPA Systemy, oznacza on w rozumieniu niniejszych warunkdéw gwarancji Sprzedajgcego.

EPA Systemy gwarantuje, ze produkt dostarczony Kupujgcemu zostat wyprodukowany przy zachowaniu szczegétowe;j
kontroli jakosci, przeszedt ostateczny test sprawdzajgcy przez Producenta wszystkie jego funkcje dziatania.

EPA Systemy gwarantuje poprawng prace (zgodng z instrukcjg) dostarczonych urzadzen w okresie 24 miesiecy liczac od
daty sprzedazy. Gwarancja na zasilacze zewnetrzne dostarczane wraz z urzadzeniem gwarancja wynosi 12 miesiecy.
Okres gwarancji liczy sie od daty zakupu urzadzenia przez Uzytkownika potwierdzonej dokumentem zakupu (faktura,
paragon) przedstawionej do wgladu wraz ze zgtoszeniem gwarancyjnym.

Warunkiem przyjecia urzadzenia do naprawy gwarancyjnej jest posiadanie przez urzadzenie nienaruszonych plomb
gwarancyjnych. Uszkodzenie plomb lub ich usuniecie jest rGwnoznaczne z zerwaniem warunkow gwarangji.

Naprawa gwarancyjna dostarczonego Kupujgcemu urzadzenia jest wykonywana przez EPA Systemy po dostarczeniu
urzadzenia do siedziby EPA Systemy lub innego, wskazanego po uzgodnieniu z EPA Systemy, miejsca. EPA Systemy nie
dokonuje napraw gwarancyjnych w miejscu instalacji lub uzytkowania urzadzenia.

W wypadku stwierdzenia nieprawidtowej pracy urzadzenia, Kupujacy zgtasza ten fakt w formie pisemnej do EPA Systemy.
Zgtoszenie musi zawieraé typ i numer seryjny urzadzenia oraz szczegétowy opis rodzaju uszkodzenia.

EPA Systemy zobowigzana jest usung¢ nieprawidtowosci w terminie mozliwie jak najszybszym. W przypadku stwierdzenia
zasadnosci reklamacji, EPA Systemy ponosi koszt naprawy niesprawnego urzgdzenia dostarczonego do siedziby EPA
Systemy.

Koszt przestania, ubezpieczenia oraz inne optaty przewozowe zwigzane z przekazaniem uszkodzonych urzadzen do EPA
Systemy ponosi Kupujacy. Koszt przestania, ubezpieczenia oraz inne optaty przewozowe zwigzane z przekazaniem
uszkodzonych urzadzen do Kupujacego po naprawie ponosi EPA Systemy.

Kupujacy jest zobowigzany opakowac uszkodzone urzadzenie, ktére ma byé odestane do naprawy, w sposéb
zapobiegajacy jego dalszym uszkodzeniom.

EPA Systemy nie ma obowigzku dostarczenie Nabywcy zastepczego sprzetu na czas trwania naprawy.

Naprawie gwarancyjnej nie podlegajg uszkodzenia wynikajace z:

uzycie towaru w sposob inny, niz normalnie przyjety

dziatanie w warunkach niezgodnych z zaleceniami producenta;

niewtasciwe uzycie, wypadek, celowe zniszczenie lub uszkodzenie;

dziatania sity wyzszej;

nie zaakceptowanej zmiany przez producenta: zmiany konstrukcyjne, naprawe, testowanie;

potaczenie z innym urzadzeniem nie akceptowanym przez producenta urzadzenia;

uzycie niewtfasciwych czesci zamiennych lub elementéw nie bedacych kompatybilnymi z urzadzeniem;
nieprawidtowej instalacji, uruchomienie urzadzen przeprowadzone niezgodnie z zaleceniami producenta

praca niezgodna z instrukcjami, wskazéwkami znajdujgcymi sie w dokumentacji technicznej;

awarii innych urzadzen oraz przepiec i awarii sieci zasilajacej urzadzenie,

niespetnienie przez Kupujgcego podanych przez producenta warunkdéw technicznych lub innych wskazéwek.
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Na czesci i podzespoty naprawiane w okresie gwarancyjnym przedtuza sie gwarancje o 90 dni.

Nie bedzie uznane jako zgtoszenie reklamacyjne, uszkodzenie elementéw urzadzenia, wynikajgce z normalnego zuzycia
technologicznego.

Warunkiem rozpatrzenia roszczen Kupujacego z tytutu gwarancji, jest przedtozenie przez Kupujacego dokumentu zakupu
urzadzenia (paragon, faktura VAT).

Odpowiedzialnos¢ EPA Systemy jest limitowana do tych warunkéw gwarancji. Jakiekolwiek reklamacje dotyczace
dodatkowych kosztéw lub konsekwencji wynikajgcych ze zniszczenia lub/i uszkodzenia urzadzern wspoétpracujacych z
produktem dostarczonym przez EPA Systemy lub utraty danych / informacji nie sg objete odpowiedzialnoscig EPA
Systemy. W przypadku, kiedy powyzsze wytaczenie odpowiedzialnosci bytoby legalnie uznane za nieprawidtowe,
maksymalna odpowiedzialnos¢ EPA Systemy jest ograniczona do wartosci urzadzenia dostarczonego Kupujgcemu.




