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Warunki ustugi gwarancyjnej ,,Next Business Day” produktéw QNAP

Dystrybucja: EPA Systemy Sp. z 0.0. Al. Wojska Polskiego 154, 71-324 Szczecin
telefon: +48 91 4315360 fax: +48 91 4860680 e-mail: gnap@qnap.pl
Gdziekolwiek ponizej uzyty jest skrét EPA Systemy, oznacza on w rozumieniu niniejszych warunkdéw gwarancji Sprzedajgcego.

EPA Systemy Sp. z 0.0. zwana dalej Gwarantem udziela Nabywcy gwarancji Next Business Day (zwanej dalej NBD) na wymiane
uszkodzonych produktéw QNAP na sprawne, o nie gorszych parametrach, w ciggu 1 dnia roboczego od daty zgtoszenia,
dokonanego do godziny 14.00 w formie pisemnej.

Dla produktéw QNAP objetych ustugg gwarancji NDB zastosowanie majg wszystkie Standardowe Warunki Gwarancyjne QNAP
dostepne na stronie internetowej www.anap.pl z wytgczeniem ustepédw mowigcych o nie dostarczeniu sprzetu zastepczego na czas
naprawy zgtoszonego do naprawy urzadzenia.

Gwarancja NBD dla wybranych produktéw to gwarancja na wymiane urzadzenia zgtoszonego do serwisu na produkt sprawny.
Ustuga Gwarancji NBD jest ustugg dodatkowa, ktéora pozwoli Klientowi uzyskaé szybkie wsparcie techniczne oraz wymiane
uszkodzonego urzadzenia w ciggu jednego dnia roboczego (dla zgtoszen zrealizowanych do godz. 14.00 w dniach roboczych).

Okres gwarancji NBD na produkty z grupy NBD rozpoczyna sie od daty sprzedazy sprzetu przez EPA Systemy i obowigzuje przez 12
miesiecy, chyba ze strony postanowig inaczej w ramach oddzielnej umowy.

Gwarancja NBD obowigzuje na wszystkie produkty QNAP przeznaczone do montazu w szafach serwerowych w stelazach 19” — tzw.
rackmount, zakupione po 3 lutego 2011 roku, a pochodzace tylko i wyfacznie z Dystrybucji EPA Systemy.

W celu uzyskania uprawnien wynikajgcych z powyzszych warunkéw gwarancji NDB konieczne jest zarejestrowanie urzadzenia na
stronie www.gnap.pl/rejestracja z podaniem wszystkich wymaganych informacji, nie pdzniej niz 30 dni od daty zakupu urzadzenia.
Gwarancja bedzie $wiadczona tylko i wytgcznie dla danych Nabywcy wprowadzonych w formularzu.

W celu skorzystania z ustugi NBD konieczny jest wczesniejszy kontakt z Dziatem Serwisu EPA Systemy Sp. z o.0. (telefon +4891
4315360, e-mail: gnap@gnap.pl, fax +4891 4860680) w celu ustalenia przyczyn awarii, mozliwosci jej usuniecia oraz podjecia
decyzji o skorzystaniu z ustugi NBD.

Na podstawie danych z formularza naprawy gwarancyjnej NBD, serwis EPA Systemy wysyta pod wskazany przez Nabywce adres,
sprawne urzgdzenie. Wysytka odbywa sie do godz. 14.30 w dni robocze za posrednictwem firmy kurierskiej DHL. EPA Systemy nie
bierze odpowiedzialnosci za dziatania firmy kurierskiej, ale standardowy czas doreczenia przysytki wynosi 1 dzier roboczy.

Nabyweca jest zobowigzany w przeciggu 3 dni roboczych odesta¢ uszkodzony egzemplarz objety gwarancja NBD na adres serwisu
Gwaranta na wiasny koszt. Za opdznienie w dostarczeniu zgtoszonego urzadzenia do naprawy zgtaszajacy zostanie obcigzony kara
umowng w wysokosci 50 zt netto za kazdy dzien opdznienia.

Urzadzenia do naprawy gwarancyjnej musi zosta¢ dostarczony w stanie kompletnym i zabezpieczony w sposéb uniemozliwiajacy
spowodowanie uszkodzen w transporcie. Urzadzenia przesytane sg do serwisu EPA Systemy na koszt EPA Systemy tylko i wytgcznie
z wykorzystaniem firmy kurierskiej DHL. Skorzystanie z innych firm kurierskich odbywa sie na koszt Nabywcy.

Zwrot urzadzenia zastepczego, przestanego Nabywcy, musi nastgpi¢ w okresie do 3 dni roboczych od daty dostarczenia Nabywcy
sprawnego urzadzenia zgtoszonego do naprawy gwarancyjnej. Za opdznienie w dostarczeniu urzgdzenia do EPA Systemy zgtaszajacy
zostanie obcigzony karg umowng w wysokosci 50 zt netto za kazdy dzien opdznienia.

Z tytutu udzielonej gwarancji NBD, EPA Systemy nie odpowiada za utrate spodziewanych korzysci i poniesionych kosztow wyniktych
z uzytkowania lub niemoznosci uzytkowania zakupionego sprzetu. EPA Systemy nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate danych oraz
inne szkody powstate na skutek awarii oraz migracji danych pomiedzy urzagdzeniami.

Gwarancja NBD nie obejmuje probleméw wspotpracy zakupionego sprzetu z urzgdzeniami i oprogramowaniem firm trzecich oraz
materiaty eksploatacyjne i podzespoty podlegajace naturalnemu zuzyciu w czasie uzytkowania sprzetu.

Przy zwrocie reklamowanego sprzetu Nabywca ponosi koszt naprawy badZz wymiany uszkodzonego sprzetu kiedy to stwierdzone
uszkodzenia wynikajq z przyczyn, za ktére Gwarant nie ponosi odpowiedzialnosci.

We wszelkich sprawach nie uregulowanych powyzej majg zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego.
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